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Armenia, noviembre 3 de 2015

~ Informe Pormenorizado de Control Interno
ceo o Julio a Octubre de 2015

La ley 1474 de 2011 articulo 9, regula la presentacién del estado de Control
Interno por parte de la Oficina Asesora de Control Interno para las entidades
publicas.

Red Salud Armenia E.S.E. presenta el informe pormenorizado cuatrimestral, del
estado de control interno de [a Entidad, basandose en los tres componentes
centrales dados por el Decreto 943 de 2014, asi: Control de Planeacion y Gestidn,
Control de Evaluacion y Seguimiento y el eje transversal de Informacion y
Comunicacion, acorde con la estructura del modelo estandar de control interno
MECI.

1. CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
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TALENTO HUMANO

Aplicando los nuevos lineamientos y consecuentes con el desarrollo de los
procesos que involucran los colaboradores, durante el periocdo Julio -
Octubre(2015) se ha avanzado en la difusion del MEC| recordando los médulos
de control que lo integran, con sus componentes y elementos, y el eje transversal
enfocado en la informacién y comunicacion; con lo anterior se ha llevado a cabo
la implementacion de estrategias desde nuestros puestos de trabajo, orientadas
a:

Fortalecer la cultura del autocontrol.

Seguimiento al cumplimiento de los planes operativos de accién para alcanzar
las metas esperadas en el Plan de Accién para el trimestre Julio - Octubre.
Seguimiento a los controles para mitigar el impacto de ta materializacion de los
riesgos.

Seguimiento al cumplimiento de acciones derivadas de los planes de
mejoramiento Institucional y de procesos.

PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

En aplicacién a la normativa para las entidades pUlblicas en especial las entidades
que pertenecen al sector salud como Red salud Armenia E.S.E, para el desarrollo
y cumplimiento des u misidn, visién, politicas y demas componentes de su
Direccionamiento Estratégico, y en la ejecucién de su Plan de Desarrollo cuenta
con 17 planes de accion institucionales, los cuales estan publicados en la pagina
web de la Institucionen cumplimiento de la ley 1712 y dando acceso a la
comunidad para su conocimiento y participaciéon en el desarrollo del mismo,
ademas estos planes operativos cuentan con sus indicadores, los cuales son
medidos por la oficina de Planeacion y se realiza verificacion, control vy
seguimiento a su cumplimiento de forma trimestral, tanto por la oficina encargada
del proceso como por la OCI.

La E.S.E cuenta con 7 PROGRAMAS INSTITUCIONALES

s Crecer un Gesto de Amor

e Gestacion Parto con Amor un Compromiso de Tres

e Programa 10 SS (Siempre Sanos)

e Programa de Atencién Domiciliaria PADO

e Programa Ambulatorio de Sustitucion con Metadona PASRED
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¢ Riesgo Cardiovascular RCV
e Servicio Amigable

Servicios habilitados que ofrece La E.S.E.

« Servicio de consulta externa

+ Servicios de consulta especializada

¢« Servicio de Laboratorio Clinico

e Ayudas Diagnésticas y terapéuticas

e Servicio De Atencién De Urgencias Con Observacién
« Servicio de Hospitalizacion

e Sala de partos

e Servicio de ambulancia (Traslado Asistencial Basico)

AVANCE DE PROYECTOS

Durante este periodo se han realizado diferentes comités correspondientes a las
diferentes evaluaciones de los proyectos para su avance y presentaciéon ante los
diferentes entes para su seguimiento, aprobacidén y ejecucion, estos comités se
han realizado con el acompafamiento de los profesionales designados por la
Secretaria de Salud Municipal proyecto: de remodelacion, ampliacién vy
culminacioén de obra fisica de la unidad intermedia del sur de la ESE Red Salud
Armenia por un valor de cinco mil cuatrocientos cuarenta y tres millones
setecientos noventa y ocho pesos ($ 5.443.798.00). Convenio 031 de junio de
2015. Y los profesionales del area en el manejo de equipos biomédicos en el
proyecto 032 dotacién de equipos biomédicos, equipos directamente
relacionados con la prestacion de los servicios para la ESE Red Salud Armenia
por un valor de mil setecientos noventa y cuatro millones de pesos
($1.794.000.00), durante el mes de octubre se han realizado actividades
concernientes a la consolidacién de la informacidn en cuanto a las caracteristicas
técnicas de los equipos requeridos, con el fin de realizar el pliego de condiciones
para la compra de los mismos [a cual se estara publicando en pagina la
respectiva invitacion publica por lotes de compra con el fin de dar participacion a
diferentes empresa que manejan este mercado y conservando los principios de
transparencia, igualdad, y oportunidad.
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MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

En el desarrollo de esta estrategia la oficina de control interno ha venido haciendo
intervencién para el fortalecimiento de los 17 Macro procesos y 44 procesos, los
cuales han sido revisados y ajustados de acuerdo a las necesidades operativas de
la ESE, se esta a la espera de la aprobacién en junta directivapara que se dé inicio
a la respectiva socializaciéon; ademas de llevar a cabo l|a dinamizacién en el
conocimiento y manejo de indicadores, autoevaluacién, planes de mejoramiento,
control y deteccion de riesgos de los procesos, auditoria y cultura de autocontrol.

2. CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

AUDITORIA INTERNA

Se viene ejecutando el plan anual de auditorias, el cual fue aprobado por el
Gerente en comité de control interno del mes de febrero de 2015.

La OCl ha dado observancia en el seguimiento y publicacién del plan
Anticorrupcién y de atencién al ciudadano de Red Salud Armenia E.S.E, en su
componente primero mapa de riesgo anticorrupcion en los siguientes procesos:

¢ Talento Humano

¢ Servicio Farmacéutico

« Juridica

» Bienes y Servicios

+ Financiera
Componente segundo:

* Plan de Accidon Anti tramite
Componente Tercero:

¢ Rendicion publica de Cuentas

Componente Cuarto:

La red que cuida de ti
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+ Mecanismos para mejorar la Atencién al ciudadano

Se ha realizado seguimiento al cumplimiento de la publicacion de la contratacion

de la entidad, por el COVI y por pagina Web institucional en cumplimiento al
principio de transparencia.

AUDITORIAS INTERNAS

plan de mejoramiento,

SOLICITUD PLAN DE
AUDITORIA/PROCESO RESULTADO MEIORA PLAN DE MEJORA
SUSCRITO
SI/NO
durante Ja vigencia 2015 se han reallzado tres (3) auditorias / Inventario al area
del almacen general encontrandose que se existe un mejoramiento continuo en
INVENTARIO ALMACEN cuanto al-manfejoycustodia de losinsumos de Iz? entidad, como medjo de.contro! NO N/A
: {os funcionarios responsables realizan inventarios aleatorlos, se evidendia falta
de comunicacion entre el area de compras y e] area de almacen general por fo
que se realizo la observacion pertinente dentro del Informe.
durante la vigencia 2015 se han realizado dos (2} auditorias / inventario al
servicio farmaceutico ( cinco (5) centros de salud, hospital del sur, urgencias
INVENTARIO SERVICIO bodega principal carios de [a)ro) encontmndoss,: uepa esar de : uegexiste' SEENCUENTRA UN {1)
FARMACEUTICO {6 CENTROS prncipel pare) enc a0 3 pesar de que sl PLAN DE MEJORA
esfuerzo continuo por parte de los involucrados en el proceso, se sigue
DESALUD) R \ N SUSCRITO
presentando inconststencias en Ja facturacion lo que ha generado sobrantes y
faltantes. ( se han solicitado suscripcion de dos planes de mejora )
se realizo auditoria al proceso de conciliaciones bancarias de Ja vigencia 2014, e
CONCILIACIONES BANCARIAS| > 152 20 aucltornia &t proceso té con i ceavigenca 214 en
VIGENCIA 2014 las cuales se presentaron diferencias en los ajustes realizados para lo que se st PENDIENTE
solicito suscripcion plan de mejoramlento.
se realizo auditoria af proceso de condiliaciones bancarias de la vigencia 2014,
CONCILACIONES BANCARIAS P . N
VIGENCIA 2015 encontrandose diferencias dentro de los ajustes por lo que se solicito suscripcion S PENDIENTE
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se han realizado {3) auditorias alos comites administrativos de la entidad,
evidenciandose mejoramiento continuo en el manejo de los mismo. Pero a pesar|
de esto se encontro en alguno comites lo slguiente:

1- desorden administrativo

2-no uso del formato Institucional NO SEENCUENTRAN
COMITES ADMINISTRATIVOS L. \ St PLANES DE MEJORA
3- actividades pendientes.
. . . , SUSCRITOS
4-incumplimiento cronograma de reuniones.
se ha realizado solicitud de suscripcion de plan de mejoramiento, alos comites
que vienen presentando deficlencias, as! como tambien las observaciones
pertinentes,
Enla vigencia 2015 se realizo (1) auditoria al area de contratacion, en la cual se NO SEENCUENTRAN
AUDITORIA CONTRATACION evaluo e cumplimlento de la documentacion que soporta legalmente la Sl PLAN DE MEJORA
contratacion de Ja entidad, SUSCRITO
N s . . SE ENCUENTRA
oo | =Pl et o ity dllents | oot
! DE MEJORA SUSCRITO
se realizo visita a centros de salud encontrandose lo sigufente:
1- canecas con el pedal en mal estado
2-falta de elementos de aseo en los bafios de usuarios. NO SE ENCUENTRAN
VISITA CENTROS DE SALUD 3- deficipencias en el mantenimiento, aseo y limpieza de centro de salud S| PLANES DE MEIORA
4-no recoleccion oportuna de reslduos por parte de la operaria, SUSCRITOS
5- conexiones que general riesgo electrico para los funcionarios de la entidad,
ETC
Se realiza arqueos permanentes aal area de facturacion del hospital del sur, caja
ARQUECS DE CAJA general y caja menor, evidenciandose mejoramiento continuo, en cuanto al NO N/A
maneoy custodia de Jos recursos de la entidad.
Se harealtzado durante 13 vigencia 2015, seguimientos de forma bimestral al
cumplimiento en ef reporte def informe de deuda publica, enlos cuales se NO SEENCUENTRAN
SEGUII\:IUE:J?ADEUDA verificla fecha de pago, valor del pago, manejo del formato establecido, sl PLANES DE MEIORA
cumplimlente de terminos para la presentacion de dicha informaclon. se han SUSCRITOS
solicltado suscripcion de (3) planes de mejoramiento.
SEGUIMIENTO PLAN DE Se realizo seguimlento al cumplimlento de las acciones planteadas dentro del
MESORAMIENTO AUDITORIA {plan de mejoramiento Instituclonal derivado de la auditoria regular vigencia 2015 N/A N/A
REGULAR VIGENCIA 2013 _suscrito en estaares,
SEGUIMIENTO POA'S los PO‘A'S dels v'lg?nda 2015 fueron aprobados enj'unta dire'ctdva del mes de
VIGENCIA 2015 {ulio, se ha realizado segu1mter11to, nr'J se ha realizado solicitud de plan NO N7A
mejoramiento.
durante la vigencia 2015 se realizo una (1) auditoria al area de contratacion
. correspondiente a las cufias radiales, en Ja cual se evaluo la documentacion que NO SEENCUENTRA PLAN
AUDTORIA CURAS RADIALES soporta legalmente Ja contratacion y asi mismo se verifico el cumplimientoa S DE MEJORA SUSCRITO
objeto contractal,
SEGUIMIENTO FINACIERA EN EJECUCION
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PLANES DE MEJORAMIENTO

Se han realizado auditorias internas en cumplimiento del programa anual de
auditorias y el cronograma que se planted para las mismas, se ha llevado a cabo
la suscripcion de dos planes de mejoramiento de los procesos a los cuales se les
ha detectado desviacion en su ejecucion, y se ha realizado el debido seguimiento
de su cumplimiento e implementacion, en relacion a las solicitudes de suscripcion
de planes de mejora no presentados ni suscritos, de esto se oficia a la Gerencia
para que de all{ se tomen las medidas pertinentes.

En relacién a la atencién de los entes de control externos, se ha dado
cumplimiento de acuerdo a las variables presentadas y a la informacién requerida
para tal fin, se encuentran en este momento en la parte final de la Auditoria regular
y a la espera del informe de los co\mponentes de Gestidn y Resultados.lgualmente
se ha realizado seguimiento a la presentacion en los términos dados por la ley de
los respectivos informes financieros‘,};&presupuesta1es, de gestidon y contables que
se requieren en el ejercicio de la funci:(f'),lf\w de la ESE.

N

3. EJE TRANSVERSAL - INFORMAQION Y COMUNICACION

Se ha realizado actualizacion de las publicéciones en la pagina web concordante
con lo exigido en la ley 1712 de 2014, la cual promulga el principio de
trasparencia, Plan anticorrupcion y de Atencidn al usuario. Se han aumentado las
visitas en las redes sociales Facebook y Twitter a las cuales se les realiza
seguimiento de visitas a nuestra pagina y a los articulos de interés y noticias
concernientes al funcionamiento de la E/"SE y a la realizacion y promulgacion de
Sus programas. [.

!

En cumplimiento de la ley 1712 de 2014 se tiene publicado en pagina web de la
entidad entre otros:

« Estructura organica

e Presupuesto

o Directorio Servidores Publicos
e« Contratacion :
e Tramites y servicios (SIAU)

La red que cuida de ti
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Informes de Gestion, Evaluacién y Auditoria
PQR’S (SIAU)
Sistemas de Informacién (Comunicacién- Gestién Documental)

ASPECTOS SOBRE LOS CUALES LA OFICINA DE CONTROL. INTERNO

RECOMIENDA REVISIONES Y FORTALECIMIENTO

Recomendaciones Para Mejorar el Desarrollo del Control Interno

b
8

Delimitacion de responsabilidades.

Distribucién de funciones de caracter contrarlo en los procesos que se
hallen afectados. ,

Extension de las jornadas de sensibiliz:;cién y aplicacion del Meci, con el
fin de mantener el compromiso del ser\}:dor publico frente al mejoramiento
continuo de los sistemas. s

Implementar estrategias para socnauzamon del Meci, a través de una
herramienta tecnologica, aplicacion dﬂ sistemas integrados.

/o . ‘e
- Seleccion de funcionarios idéneos /habiles, capaces, de moralidad y ética.

Realizar por parte de los :&sponsables de procesos seguimiento
permanente a los planes de mejoramiento suscritos con la oficina de control
interno, con la Contraloria M,u‘nicipal, la Secretaria de Salud Municipal y la
secretaria de Salud Departamental

Entrega de Procesos a traves lde actas que sustenten [a ejecucion de las
actividades contractuales y estado en que quedan.

Impartir Instrucciones por escrito,, determ[nando su asignacion o delegacion
ldentificacion de puntos c!aves u control en cada actividad, proceso o
actividad. ‘-«

Actualizacion de medidas de segur[dad (Informatica, fisica misional
asistencia y administrativa) B

Registro adecuado de toda Ila informacion (Ventanilla Unica, Gestion
Documental y aplicacion ley 594 der 2000 en todos sus componentes).
Conservacién de dooumentos flSICO 3 y virtuales

Uso, aplicacién y medicidon de [ndlcadores

Practicas de autocontrol. Tt

b

- Hacer que el personal sepa por qué hacen las cosas.(Induccion y

Reinduccién)

. 75,'
e
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= Realizar por parte de los respohsables de procesos, mediciones periddicas

A

al mapa de riesgos e indicadores, con el objetivo de tomar decisiones en
tiempo real en el momento que se presenten desviaciones referentes a los
objetivos planteados.

Fortalecer la pagina web, y crear mecanismos para la utilizacion de
aplicativos o formatos de tramites en linea.

Recomendaciones en materia contractual

LS

L/
o

B8

=

Utilizar lista de chequeo para la verificacion de los documentos
precontractuales y aplicacion de parametros del manual de contratacion.
Cumplimiento con el reporte de los informes contractuales (COV1)

Evitar suministrar informacién no confiable como se observan en algunos
contratos lo que puede dar lugar a interpretacion equivoca, en el sentido de
que se dio a la vida juridica, pero no se encuentra dada la legalidad para su
ejecucion, los valores reportados sin embargo se contabilizaron para el
informe correspondiente a Austeridad del gasto y manejo presupuestal.

Se recomienda una vez suscrito el contrato comunicar por escrito a la
oficina de presupuesto de manera tal que se expida el correspondiente
Registro Presupuestal, con el fin de no incurrir en incumplimientos de
planes de mejoramiento de auditorias regulares.

No iniciar la ejecucion de los contratos sin estar dados los requisitos para
su ejecucion, y una vez habiéndose comunicado al Supervisor y/o
Interventor del mismo.

Evitar la contratacién directa, y contemplar la posibilidad de dar viabilizarian
al proyecto de plantas de empleo temporalen cumplimiento de! Decreto
1376 de 2014,

Verificar para efectos del pago la existencia de los pagos concernientes a
SGSS.

_a red que cuida de ti
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Recomendaciones sistema de control interno: ejecucion de los recursos.

“% Se recomienda, hacer una programacion de pago que permita, atender de

manera prioritaria las sentencias y conciliaciones que se encuentran
pendientes, y asi evitar el embargo de las cuentas de la entidad, por
desconocimiento del estado de estos procesos que se encuentran
pendientes de fallo o de pago, y evitando que la entidad se vea abocada a
procesos ejecutivos, que puedan hacer mas onerosa o traumatica la
situacion.

Efectuar la programacién de pagos teniendo en cuenta la sostenibilidad
fiscal, la identificacién, clasificacion y repartos de los hechos Econdmicos,
financieros, y ambientales.

Remitir al Comité de Conciliacion y Defensa Judicial el pago efectuado
producto de sentencia o conciliacién judicial a fin de que sea sometido a
estudio para analizar la figura de la Accién de Repeticion.

Se recomienda llevar a cabo los procedimientos internos para los pagos, en
aras de que no vayan en contra del principio de la legalidad del gasto
publico establecido en el articulo 345 de la C.P.

Red Salud Armenia ESE debera avanzar en la determinacion de
politicas,para el area contable de tal forma que se permita observar,
comprender y describir las relaciones y flujo de informacion procedentes
entre las areas y actividades del proceso y la coordinacién de la misma.

Se requiere revisar y ajustar las funciones asignadas a los diferentes
comités para garantizar la fidelidad de la informacién.

Establecer una verdadera comunicacién entre los procesos del area
financiera para llevar a cabo las respectivas conciliaciones y verificacion de
los saldos contables, presupuestales, cartera, tesoreria y facturacion.
Adecuar y establecer verdaderos canales de comunicacion.

Ejercer mayor supervision a los contratos, de conformidad con el Manual de
Interventoria y Supervision.

Control de aplicacion/ejecucion de los rendimientos financieros

Recomendaciones en materia de austeridad del gasto.

=

Dar aplicacién a la politica de austeridad en el gasto publico adoptada
mediante acto administrativo a fin de contribuir con el proceso de

La red que cuida de ti )
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racionalizacion y disminucion de los gastos de funcionamiento e inversian,
para optimizar los recursos y dar cumplimiento a las metas del PSFF.
Establecer con la Gerencia politicas de reduccion de gastos frente a la
utilizacién de lineas telefénicas (Fijas y Celulares), determinar las
prioridades, a fin de disminuir los gastos.

Ahorro de energia.-apagar las luces en los tiempos en que no estén en la
oficina, en las noches solo deben quedar encendidas las luces necesarias
para la debida prestacion del servicio; aprovechar en lo posible la luz
natural; igualmente desconectar del tomacorriente los equipos de cémputo,
cerrar las llaves de los bafios y reportar inmediatamente a la oficina
encargada del mantenimiento de los dafios que se presentan en las
instalaciones; utilizar racionalmente los insumos de oficina y fortalecer la
cultura de cero papel.

Teniendo en cuenta la Directiva Presidencial de CERO PAPEL, adoptar
medidas en conjunto con el area de sistemas, a fin de hacer mejor uso de
los medios tecnologicos, que permitan recurrir cada vez menos a los
medios impresos, uso de los correos institucionales, escaner, etc.

Se recomienda ademas realizar un uso racional de los vehiculos, lo que a
su vez generaria bajos costos en la compra de combustible vy
mantenimiento; asignar vehiculos solo a las dreas con mayor necesidad de
transporte, y que sea compartido entre varias dependencias organizando
dicha distribucion desde la Subgerencia de Planificacién Institucional,
conforme a horarios y lugares de destino.

Se recomienda iniciar en lo posible un estudioc administrativo con el fin de
ajustar la estructura de la planta de personal acorde a las necesidades para
la ejecucion del plan de desarrollo y para minimizar la contratacién de
personal, por este concepto, de igual forma se hace un llamado de atencion
a evaluar la necesidad del servicio a la hora de contratar pérsonal por
prestacion de servicios priorizandose la contratacion para aquellas
actividades o dependencias que realmente lo requieran y poder hacer un
control de gastos.

Todo el personal debera tomar conciencia de la necesidad de adoptar
conductas necesarias para la racionalizacion del gasto ptblico, medidas de
austeridad.

Iniciar campanas tendientes a sensibilizar a los servidores publicos en el
autocontrol, incluyendo dentro de estas las politicas de ahorro, o
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racionalizacion del gasto publico, que conlleven a acciones como las
descritas, entre otras que generen toma de conciencia, y todos [os
servidores publicos desde su puesto de trabajo se conviertan en
multiplicadores de esta cultura RECOMENDACIONES EN MATERIA DE
AUTOCONTROL Lograr que cada Servidor Publico de Red Salud Armenia
ESE, desde su vida personal, logre un cambio, que pueda contribuir al
mejoramiento no solo de su calidad de vida, sino también del rendimiento
laboral, el mejoramiento del clima organizacional, y por ende la buena
marcha de la Administracion.

Apropiarse cada servidor publico de lo que le corresponde, revisar
nuevamente sus funciones, su quehacer diario, autoevaluarse, y tomar
como propio la misién de la Entidad para que en su trabajo se refleje
diariamente el amor, la capacidad de servicio, y por sobretodo pueda ser
evaluado como un servidor Publico.

Recomendaciones efectuadas en materia de riesgos.

v

&

R’i‘—

Se requiere permanentemente vigilancia, y cumplimiento de las acciones
planeadas en el Mapa de Riesgos delos procesos de Gestion de la entidad,
con especial cuidado la gestion contractual y financiera.

Se realiza dentro del proceso de Seguimiento y Evaluacion la
verificaciondel cumplimiento de las acciones de mejora y si es necesario se
replantean las mismas, en los casos que se observe no surtan efectos
sobre la eliminacion de las causas.

Se ha realizado el debido seguimiento a la medicién de los mapas de
riesgo anticorrupcion

OBSERVACIONES GENERALES DEL SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACION AL
MAPA DE RIESGOS

#= La actualizacion y seguimiento de los riesgos debe ser una labor a la que

se le preste la atencién necesaria por parte de los responsables, los lideres
de los procesos y/o procedimientos, y la Alta Direccién, pues de acuerdo a
los resultados de esta tarea, se encuentran las dificultades dentro de [a
entidad respecto a lo analizado en el mapa de riesgos y de manera
constructiva se pueden encontrar las soluciones a las mismas.
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A= Se observa igualmente que algunos procesos auln carecen de una cultura
organizacional para que se evidencien los problemas de una manera
constructiva para solucionarlos. Aun no se tiene la cultura de evidenciar los
problemas para darles solucion, esto dificulta el levantamiento éptimo de los
riesgos de |la entidad.

# Es importante el compromiso que debe existir en cada uno de los procesos
con el fin de mejorar como entidad permanentemente, a fin de evitar
desgastes administrativos, y el inicio de procesos internos o externos.

Conclusiones

Es importante conocer a fondo los Macro procesos y procesos para la efectiva
aplicacién de las acclones a fin de ejecutarlas correctamente para que junto a la
Oficina de planeacion, se implementen los ajustes a las mismas y evrtar gue esto
afecte el riesgo

Se logra una mayor eficacia, eficiencia y efectividad en la administracion de los

riesgos al aplicar y vigilar permanentemente los controles preventivos reduciendo
asi su probabilidad o impacto y la materializacion del mismo.

El seguimiento realizado muestra un avance significativo en la -entidad, en el
sentido de apropiaciéon de la necesidad de atacar los riesgos de manera
preventiva, evitando la materializacién y haciendo necesario la aplicacion de los
controles de los riesgos para prevenir.

Agilizar los tramites administrativos internos mediante la aprobacién a los ajustes
necesarios en los procedimientos de la entidad, que permitan el cumplimiento de
actividades misionales a fin de que no se materialice el riesgo.

Los no reportes de los seguimientospor parte de los procesos responsables de
seguimiento y actualizacion de los riesgos dificulta la aplicacion de la Guia de
Administracién y Control del riesgo y se incurren en dudas si las acciones de
mejora se estan ejecutando o ejecutaron adecuadamente para aumentar la
eficacia, eficiencia y efectividad del sistema en Red Salud Armenia ESE. Cumplir
con esto mostraria un avance permanente y la adecuada observacion y aplicacion
de los controles por parte de los responsables de los procesos y permitiria una
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precisa administracion al riesgo para minimizar la materializacién de los mismos
en la entidad.

Desde esta oficina Asesora se recomienda a la Gerencia realizar los respectivos
ajustes, y revisiones si asi lo considera en acompafdamiento con las
subgerencias, a las herramientas existentes para el desarrollo de las actividades y
el logro de los objetivos propuestos y la adecuada y acertada toma de decisiones
para el cumplimiento de sus metas institucionales.

Cada funcionario, coordinador, y/o lider es responsable del cumplimiento de sus
procesos y procedimientos, y de las actualizaciones o modificaciones que se
requieran hacer, en concurso con la lider de Planeacion, y corresponde a la OC|
hacer el seguimiento, en aras de que se puedan proponer procedimientos de
mejora, sugerencias y/o recomendaciones, para ello invito a que dentro de un
clima laboral adecuado, se de esa correlacidn, y se encamine al cumplimiento de
los requerimientos que surgen de esta oficina asesora de control interno
administrativo.

Con la puesta en marcha dela actualizaciéon del MECI 1000-2014 para el
fortalecimiento institucional, se espera se pueda dinamizar el aparato
administrativo, y con ello, dar aplicacién a los manuales de procesos Yy
procedimientos actualizados y ajustados, de cara a lograr la efectividad y eficacia
en el cumplimiento de los mismos, de manera que el MECI, se convierta en una
real herramienta de apoyo a la gestién y al Sistema de Control Interno.

DORA MERCE E AGUIRRE LONDONO
N
Asesora de Control-lnterno

Proyecto /Elaboro DMAL
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